Narodni pamatkovy ustav
UZEMNi PAMATKOVA SPRAVA V PRAZE

NAVSTEVNiI RAD PAMATKOVEHO OBJEKTU A NADVORI
STATNIHO ZAMKU KYNZVART

(dale jen , pamatkovy objekt”)

Clanek 1 - PRISTUPNOST PAMATKOVEHO OBJEKTU A NADVORI
Pamatkovy objekt véetné nadvofi je souéasti narodni kulturni pamatky, chranéné dle zakona €. 20/1987 Sh. o statni pamatkové péci, ve znéni pozdéjsich

predpisu.

Clanek 2 - ORGANIZACE NAVSTEVNIHO PROVOZU

1.

Pokladna pamétkového objektu je v navitévnich dnech oteviena od 8.45 do 16.00 hodin.

leden zavieno Cervenec Ut-ne 9.00-17.00 hod.

unor zavieno srpen ut—ne 9.00-17.00 hod.

bfezen Ut a ¢t od 12.45-15.00 hod. zafi ut—ne 9.00-16.00 hod.

duben so + ne + svatky 10.00-16.00 hod. fijen so + ne + svatky 10.00-16.00 hod.
Ut a ¢t od 12.45-15.00 hod. Ut a ¢t od 12.45-15.00 hod.

kvéten ut—ne 9.00-16.00 hod. listopad ut a ¢t od 12.45-15.00 hod.

cerven ut—ne 9.00-16.00 hod. prosinec zavieno

Cas zahajeni jednotlivych prohlidek a aktualni informace o prohlidkovych okruzich jsou uvedeny v pokladné pamétkového objektu a na webovych strankéch:

www.zamek-kynzvart.cz.

Prohlidkové okruhy se déli na prohlidkové okruhy bez privodce a prohlidkové okruhy s priivodcem, prohlidka nadvofi je bez pravodce.

Intervaly mezi jednotlivymi prohlidkami a jejich maximalni kapacitu urcuje sprdva pamatkového objektu. Navstévnickd kapacita prohlidkovych okruh(
i pamatkového objektu je stanovena s ohledem na provozni podminky pamatkového objektu a bezpecnost navstévnikd.

Prohlidky s privodcem se konaji ve skupindch o minimalnim poctu 5 navstévnik(, a to véetné osob se vstupem zdarma. Skupina s méné nez 5 navstévniky
vycka zahdjeni nasledujici prohlidky, kterd se pak uskutecni bez ohledu na pocet zajemcu. Vyjimky povoluje vedouci spravy pamatkového objektu. V pfipadé
posledni prohlidky v dany den se tato prohlidka uskutecni bez ohledu na podet navstévnikd.

Hromadnym skupindm i jednotlivciim lze zajistit rezervaci prohlidky. Pfesné datum a cas zahdjeni prohlidky je nutné pfedem dohodnout se spravou
pamatkového objektu, a to pisemné, telefonicky, e-mailem nebo pomoci elektronického rezervacniho systému. Neohlasi-li se objednana skupina ¢i jednotlivec
nejpozdéji 15 minut pred sjednanou dobou pro zacatek prohlidky u pokladny pamatkového objektu, sjednana rezervace prohlidky se rusi. Sprava
pamatkového objektu si vyhrazuje pravo doplnit predem rezervovanou skupinu dal$imi osobami do maximalni kapacity prohlidky.

Clanek 3 - VSTUPNE

1.

Za prohlidku do pamatkového objektu se plati vstupné predem. Vstupné a slevy, které jsou z néj poskytovany, stanovi cenovy vymér platny pro pfislusny
rok vydany Narodnim pamatkovym tstavem, izemni pamatkovou spravou v Praze. Cenovy vymér je k nahlédnuti v pokladné pamatkového objektu a na
jeho webovych strankach www.zamek-kynzvart.cz.

Po zaplaceni vstupného obdrZi navstévnik vstupenku (vedouci skupiny obdrZzi hromadnou vstupenku). U prohlidkovych okruhl pfistupnych pouze
s privodcem je na vstupence vyznacden €as zahajeni prohlidky.

Nedostavi-li se ndvstévnik k zahdjeni prohlidky v ¢ase vyznaceném na vstupence, platnost vstupenky propada bez nahrady.

Zakoupené vstupenky nelze vratit ani vyménit.

Navstévnici jsou povinni prokdazat se vstupenkou pfi vstupu na prohlidkovy okruh ¢i do nadvori, uschovat ji po celou dobu prohlidky a na pozadani ji znovu
predloZit.

Clanek 4 — PROHLIDKA PAMATKOVEHO OBJEKTU

1.

f“)

\

Pfi prohlidce interiérG ¢i nddvoii pamétkového objektu je tfeba, aby navstévnici vénovali zvysenou pozornost nerovnostem povrchd komunikaci, snizenym
priichodim, poptipadé jinym rizikdim, ktera vyplyvaji z historické podstaty paméatkového objektu. Zvysenou opatrnost vyzaduje pfipadny pohyb v pantoflich.
Navstévnici jsou povinni v nejvyssi mife dbat o svou bezpecénost, bezpecnost doprovéazenych déti a pfipadné dalsich svérenych osob.

Z davodi neptiznivého pocasi, prondjmu paméatkového objektu/nadvoti nebo kritickych technickych problémd mize sprava pamatkovy objekt nebo jeho ¢ast
uzavrit.

Détem do 15 let je povolen vstup do pamatkového objektu pouze v doprovodu osoby starsi 18 let, ktera zodpovida za soulad chovani ditéte s pozadavky
navstévniho radu.

V interiérech pamatkového objektu je dovoleno pohybovat se pouze po vymezenych a vyznacenych trasach.
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5. Tlumocit vyklad privodce je povoleno pouze po predchozi domluvé a pouze v pfipadé, Ze cizojazyény vyklad neni mozné zajistit privodcem
pamatkového objektu, cizojazycnym textem nebo prostfednictvim poskytovanych audiozafizeni. Pfi tlumocdeni je tfeba vidy dbat na to, aby ostatni
navstévnici ani vyklad priivodce nebyli nepfimérené ruseni a na zdsady slusného chovani viéi ostatnim navstévnikim.

Clanek 5 — OCHRANA A BEZPECNOST

1. Navstévnici jsou povinni fidit se v pamatkovém objektu/nadvofi pokyny zaméstnancu. Pfi neuposlechnuti pokynu nebo pfikazu vydaného v zajmu
bezpeénosti navstévnik(, ochrany pamatkového objektu ¢i shirek, bude navstévnik z areédlu vykazan bez nahrady vstupného a jeho povinnosti je
pamatkovy objekt neprodlené opustit. Kromé toho se navstévnik vystavuje nebezpedi postihu podle obecné zavaznych pravnich predpist.

2. Pro ochranu pamatkového objektu a nadvofi, navstévnikl a kulturniho mobiliafe jsou vybrané vnitini prostory monitorovany kamerovym systémem
se zaznamem. Informace o ochrané osobnich tdajl jsou uvedeny na webovych strankdch www.npu.cz v sekci ochrana osobnich tdaja.

3. Osobam divodné podezielym z opilosti ¢i poziti drog a jinych omamnych latek je pfistup do pamétkového objektu/nadvofi zcela zakazén.

Vstup do pamatkového objektu neni povolen navstévnikdim v silné znecisténém, nedostatecném nebo jinak nevhodném odévu ¢i obuvi.

5. V pamatkovém objektu/nadvofi je zakdzano koufeni (véetné elektronickych cigaret) a jakakoli manipulace s otevienym ohném. V pfipadé pozaru
nebo jiné mimofadné udalosti jsou navstévnici povinni Fidit se pokyny pracovnik( objektu.

6. Z divodu bezpelnosti je navstévnikim zakazano vnaset do pamatkového objektu/nadvofi veskeré chladné, stielné ¢i palné zbrané, vybusniny
a chemikdlie véetné jejich replik.

7. Doinstalovanych interiér( je zakazan pfistup s objemnymi zavazadly, nevhodnou pokryvkou hlavy, objemnymi taskami, ty¢ovymi ¢i mokrymi destniky
a zviraty.

8. Navstévnik, ktery se nachdzi v dobé zjisténi ztraty, ¢i posSkozeni vystaveného mobiliafe béhem prohlidky v pamatkovém objektu, vstupem na
prohlidku bere na védomi, 7e m@ze byt podroben veikerym nezbytnym bezpeénostnim opat¥enim a pozadan na vyckani prijezdu Policie CR za Gelem
vysetreni zjisténého poskozeni nebo ztraty.

9. Je zakazano jakkoli poskozovat a ohroZovat pamatkovy objekt/nadvofi a jeho kulturni mobiliaf. Zejména je zakazano:

a) dotykat se stén, zdi a vystavenych pfedmét(, psat, malovat a ryt do nich, nebo je jakkoli poskozovat;

b)  béhem prohlidky s prlivodcem opoustét vymezené trasy, vzdalovat se od privodce a provadéné skupiny;

c)  rusit hlukem (hovorem, hudbou, zpévem, pouzivanim mobilnich telefond a mobilnich pfehravacich zafizeni, hlasitymi projevy a jinou
podobnou cinnosti) ostatni navstévniky ¢i vyklad privodce, nebo jakkoli znepfijemriovat ostatnim ndavstévnikim navstévu
pamatkového objektu; nedodrzeni této podminky muZe byt diivodem k vykazani z prohlidky bez nahrady vstupného;

d) jist a pit v interiérech pamatkového objektu, vstupovat do nich se zmrzlinou, napoji, jidlem;

e) propagovat zde jakékoli zboZi, sluzby, nebo aktivity, jinak narusovat klid a pofadek;

f)  dotykat se ¢i manipulovat se skfifikami s elektrickymi rozvody, signalizacnim zafizenim, hasicimi pFistroji a vSemi dalSimi technickymi
zafizenimi;

g) manipulovat s dotykovymi obrazovkami, kamerami a dal$im vybavenim paméatkového objektu ¢i prostoru pokladny/navstévnického
centra;

h)  dotykat se ¢i manipulovat s informacnim systémem pamatkového objektu.

10. Pohyb zvifat v pamatkovém objektu/nadvofi:

Vstup se zvifaty je do pamatkového objektu striktné zakazan s vyjimkou vodiciho psa nevidomé osoby a psa specidlné vycviceného pro doprovod
osoby s tézkym zdravotnim postizenim (dale jen ,asistenéni pes”) na zakladé predchoziho souhlasu spravy pamatkového objektu (na nékterych
trasdach je pohyb s asistenénimi psi z provoznich diivodi omezen nebo zakazéan). Sprava pamatkového objektu je opravnéna pozadovat prokazani, ze
se jednd o asisten¢niho psa. Osoba s nepfiznivym zdravotnim stavem je povinna na pozadani predloZit prikaz asistenéniho psa se specialnim
vycvikem.

11. Vinteriérech pamatkového objektu je zakdzano fotografovani, nataceni a pofizovani jiné dokumentace vyjma mistnosti, které navstévnikim
specifikuje privodce na zac¢atku kazdé prohlidky, ve kterych je fotografovani s respektem k ostatnim ucastnikiim prohlidky povoleno. V pfipadé, ze
je fotografovani povoleno, neni tak mozné Cinit s pouzitim blesku, stativu, selfie ty¢i, nebo jakékoli dalsi osvétlovacia pomocné techniky. Fotografovat
privodce bez jeho vysloveného souhlasu neni povoleno. Veskeré fotografie, videa ¢i jinou dokumentaci pofizenou v pamatkovém objektu je
zakazano pouzivat ke komercénim ucelim bez vyslovného pisemného povoleni Narodniho pamatkového Ustavu, tzemni pamatkové spravy v Praze.
Pro védecké, dokumentacni, propagacni a jiné Gcely povoluje tato Gzemni sprava vyjimku na zédkladé pisemné zadosti.

Clanek 6 — SPECIFICKA USTANOVEN|

1. Koufeni v arealu je povoleno na vymezenych mistech: u brany ptfed vstupem do nadvofi zamku a u brany zahradniho priceli. V obou mistech je
v provozni dobé zamku umistén odpadkovy koS s popelnikem.

g

V provozni dobé zameckych expozic je mozné vyuzit skiinék pro uloZeni zavazadel navstévnika.

3. Vzameckém areadlu je provozovano golfové hristé. Navstévnici zamku museji respektovat pokyny provozovatele golfového hfisté pfi pohybu po
uzemi golfového arealu. Zejména dbat zvySené osobni bezpecnosti, napfiklad pohyb golfovych vozik(, leticich mickd, zékaz vstupu na hraci plochy
apod.

4. Pohyb cyklist( po aredlu je povolen po parkovych cestdch mimo nadvofi. Rychlost a zpUsob jizdy musi byt pfizplsoben pésim navstévnikim, ktefi

maji vidy pfednost. Kola je moZzné odstavit na vlastni riziko do stojanti u obou hlavnich vstupt do zamku. Je zakazéno poutat kola k jinym konstrukcim

(napf. mfize, navigaci, informacni systém, bleskosvody, osvétleni apod.).
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PF¥i prohlidce interiér(i pamatkového objektu/nadvofi nebo v pfipadg, Ze je v pamatkovém objektu/nadvofi pofadana kulturni nebo jind vefejnosti pfistupna
akce, bere navstévnik Ucéasti na této akci/prohlidce na védomi a je srozumén stim, Ze vjejim pribéhu mizZe byt pofizovana jeji
fotodokumentace/videodokumentace. Tato dokumentace bude vyuZita vyhradné k naplnéni opravnénych zajm0 Narodniho pamétkového Ustavu (téz jen
,NPU“) pro ucely propagace akce, informovéni o akci apod. na webu, socidlnich sitich, tiskovinach apod. Fotodokumentace/videodokumentace bude
pofizovéna zejména tak, aby zachycovala pribéh akce jako celku, nikoliv konkrétni jednotlivce. Pokud ma navstévnik viéi tomuto jakékoliv vyhrady, maze se
obrétit na poradatele akce. NPU ziskané osobni Gdaje vidy chrani pied zneuZitim a zpracovava je v souladu s aktudini legislativou. Informace o ochrané
osobnich tdajl véetné pouceni o pravech navitévnika je na webovych strankach NPU www.npu.cz v sekci Ochrana osobnich tdaji.

Clanek 7 - ZAVEREENA USTANOVENI

1.

P¥ani ¢i pfipominky mohou nédvstévnici zaslat pisemné na e-mail kynzvart@npu.cz. Vyjadfit pochvalu, pfipominku ¢i vznést dotaz mohou navstévnici Ustné,
pisemné ¢i telefonicky na zemni pamétkové spravé v Praze.

Za poruseni navstévniho fadu a za $kody zplsobené na majetku v pamatkovém objektu/nadvofi odpovidd navstévnik Narodnimu pamatkovému Ustavu, resp.
spravé pamatkového objektu podle platnych pravnich predpisti. Odpovédnost spravy pamatkového objektu za pfipadné Skody vzniklé navstévnikim béhem
pobytu v arealu se Fidi obecné platnymi predpisy. Ndrodni pamatkovy Ustav neodpovida navstévnikiim za $kody vzniklé v dusledku nerespektovani tohoto
navstévniho fadu.

Vyjimku z ndvstévniho fadu muze v odtvodnénych pFipadech povolit vedouci spravy pamatkového objektu.

Tento navstévni fad nabyva ucinnosti dnem 1. ledna 2024; soucasné se rusi dosavadni navstévni rad.
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